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Om uw behandeling zo goed mogelijk uit te kunnen voeren, houdt Stichting Haaglanden Clinics een registratie
bij van uw medische en administratieve gegevens. Op deze registratie is de AVG (Algemene verordening
persoonsgegevens) van toepassing. Deze wet bevat regels met betrekking tot het doel van de registratie, de
aard van de gegevens die worden geregistreerd, het beheer van de gegevens, de personen die toegang
hebben tot die gegevens en het rechten van betrokkenen. Al deze zaken zijn in dit privacyreglement
vastgelegd.

Stichting Haaglanden Clinics (hierna: Haaglanden Clinics) is gevestigd aan het adres Nieuwe Parklaan 11 te
Den Haag en geregistreerd in het register van Kamer van Koophandel onder nummer 63194082.

Artikel 1 Grondslagen voor het verwerken van persoonsgegevens

Haaglanden Clinics beroept zich bij het verwerken van persoonsgegevens van patiénten op de volgende gronden:
= Haaglanden Clinics sluit met de patiént een behandelovereenkomst af op grond waarvan zij medisch
specialistische zorg op het gebied van Kaakchirurgie, Plastische chirurgie en Slaapgeneeskunde aan
haar patiénten levert. Om de behandelovereenkomst zo goed mogelijk na te leven, dient Haaglanden
Clinics persoonsgegevens van haar patiénten te verwerken.
= De patiént geeft toestemming om zijn persoonsgegevens te verwerken.
= De gegevensverweking is verder noodzakelijk voor het naleven van wettelijke verplichtingen die in
onderstaande wet- en regelgeving zijn vastgelegd:
=  Wetop de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO);
=  Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz);
=  Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg (Wet BIG);
= Zorgverzekeringswet (Zvw);
=  Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg);
=  Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg;
=  Medisch beroepsgeheim;
= Burgerlijk wetboek.
= Hetis mogelijk dat een patiént met spoed wordt opgenomen in een ziekenhuis, waarbij er sprake is
van het vitaal belang van de patiént. De op dat moment aanwezige specialist in Haaglanden Clinics kan
in een dergelijk geval (bijzondere) persoonsgegevens aan een zorgverlener verstrekken, zonder
tussenkomst van de patiént.

Naast de persoonsgegevens waarvoor wij ons op bovenstaande grondslagen beroepen, verwerkt Haaglanden
Clinics geen andere persoonsgegevens van patiénten.

Artikel 2 Informatie over gegevensverwerking

2.1 De volgende persoonsgegevens van de patiénten worden verwerkt:
Patiént:
=  Adresgegevens;
=  BSN;

=  Burgerlijke staat;
=  Geboortedatum;
=  Geslacht;
= Naam;
=  Patiéntidentificatienummer (PIN-nummer).
=  Medische informatie:
=  Medische, paramedische en overige zorggegevens;
=  Verzekeringsgegevens.
=  Afspraken en behandeling:
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=  Afspraakgegevens;
=  Anamnese;
=  Behandeldatum;
=  Beleid / therapie;
=  Declaratiecode;
= Diagnose, ingreep, postoperatief beloop en eventueel te verwachten bijzonderheden;
= Implantaatgegevens (locatie, LOT nummer en referentienummer);
= Informed consent;
= Instructies zoals wondverzorging;
= Klinisch onderzoek;
=  Qperatieverslag
=  Medische voorgeschiedenis inclusief medicatie en allergieén;
=  Reden van komst/verwijzing;
= Rontgenologisch onderzoek;
=  Thuismedicatie en eventuele tijdelijk voorgeschreven medicatie bij ontslag;
=  Vervolgafspraken;
=  Voorgeschreven medicatie;
= Zorgactiviteit(en).
= Derden:
=  Informatie verwijzer/AGB-code;
= Naam en BIG-registratienummer hoofdbehandelaar;
=  Naam huisarts en tandarts;
= Uitwisseltoestemming medische dossiers.

2.2 Deze persoonsgegevens worden verwerkt voor onderstaande doeleinden:
=  Het verlenen van goede zorg, verzorging en hulp aan de patiént;
=  Het bijhouden van een financiéle administratie;
= Het afhandelen van klachten;
= Hetinformeren van het management;
= Het bijstellen van beleid;
= Het bewaken van de kwaliteit en uitvoeren van intercollegiale toetsing;
= Het uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek;
= Het (laten) uitvoeren van externe audits / onderzoeken;
= Het plannen en bijsturen.

2.3 Deze persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met onderstaande organisaties:
=  De verwijzend huisarts, tandarts en/of orthodontist van de betreffende patiént;
=  Vecozo, de portaal voor machtigingsaanvragen en declaraties aan de Zorgverzekeraar;
= Infomedics voor incasso/factoring, indien een declaratie niet via Vecozo kan worden
voltooid;
= Op uitdrukkelijk verzoek van een patiént zelf aan diens jurist/advocaat, of aan de politie;
= Verzekeraars;
= Zorgdomein;
= QOrganisaties die (wetenschappelijk) onderzoek verrichten.

2.4 Haaglanden Clinics schakelt de volgende organisaties in met wie persoonsgegevens van patiénten worden
gedeeld om haar dienstverlening tot stand te laten komen:
=  MedNed Information Consultancy levert het EPD NeoZis;
= Qarebase is ons digitaal kwaliteit managementsysteem dat wordt geleverd door de
gelijknamige leverancier Qarebase;
= Dental Air is de leverancier van EzDent wat Haaglanden Clinics gebruikt voor réontgen
diagnostiek;
= Arcus IT / Enovation is de leverancier van Zorgmail waarmee de behandelaren
communiceren met de verwijzers.

De persoonsgegevens worden bij geen van deze organisaties buiten de EER verwerkt.
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Artikel 3 Dossier

31 Volgens de WGBO zijn hulpverleners (waaronder ook artsen) verplicht om met betrekking tot de
behandeling van een patiént een dossier in te richten. In het dossier moet de arts alle gegevens en
stukken omtrent de behandeling en de begeleiding van de patiént bijhouden, voor zover dit voor een
goede hulpverlening noodzakelijk is. Een zorgvuldig bijgehouden dossier is van belang voor de
kwaliteit en de continuiteit van zorg aan de patiént. Het doel van het dossier is een goede
hulpverlening aan de patiént.

3.2 Het dossier wordt daarnaast gebruikt voor bijvoorbeeld de verantwoording en toetsbaarheid van het
medisch handelen van de arts in bijvoorbeeld juridische procedures, kwaliteitstoetsing,
kwaliteitsbewaking en wetenschappelijk onderzoek.

33 Over het algemeen wordt in een medisch curatief dossier het volgende vastgelegd:
= Deinhoud van het medisch handelen;
= Gegevens die een rol spelen bij het onderhouden van de continuiteit van zorg;
= Gegevens die voor een patiént ook bij de volgende behandeling of een onderzoek relevant
zijn;
= Schriftelijke wilsverklaringen van de patiént.

Artikel 4 Bewaartermijn persoonsgegevens

Diverse wet- en regelgeving schrijven voor hoe lang persoonsgegevens van patiénten mogen worden
verwerkt. Hieronder volgt een overzicht van de persoonsgegevens en de bewaartermijnen die Haaglanden
Clinics hanteert:
=  De bewaartermijn voor de persoonsgegevens in het medisch dossier is 20 jaar, te rekenen
vanaf het tijdstip van laatste behandeling of overlijden of zoveel langer als redelijkerwijs uit
de zorg van een goed hulpverlener voortvloeit. Er kan van de bewaartermijn worden
afgeweken als de patiént daar omverzoekt.
= Klachtenformulieren worden 2 jaar bewaard.
=  De bewaartermijn voor de financiéle administratie (zoals boekhouding, facturen,
bankafschriften) is 7 jaar volgens de Wet op de omzetbelasting 1968 en de Algemene wet
inzake rijksbelastingen.
=  Op de personeelsadministratie (zoals overeenkomsten, brieven en documenten met
betrekking tot de medewerkers) is een bewaartermijn van 5 jaar na beéindiging van het
dienstverband van toepassing, zoals bepaald in de Wet op de loonbelasting.
=  De salarisadministratie (inclusief loonstroken, loonaangiften, en gegevens over
salarisbetalingen) moet een bewaartermijn van 7 jaar volgen in lijn met de regels van de
Belastingdienst.

Artikel 5 Uw rechten

5.1 Volgens de AVG hebben patiénten recht op om onderstaande verzoeken in te dienen bij Haaglanden
Clinics. Afhankelijk van de aard van het verzoek heeft Haaglanden Clinics de plicht dergelijke verzoek op
te volgen. Het is derhalve mogelijk dat een verzoek van een patiént niet opgevolgd zal worden omdat
andere (zwaarwegendere) aspecten (zoals bijvoorbeeld de WGBO) dat verbieden.

= Recht op informatie Haaglanden Clinics informeert de patiént op zijn verzoek tijdig en
volledig over de doelen waarvoor en de manieren waarop persoonsgegevens van hem
worden verwerkt, over de regels die daarvoor gelden, over de rechten die de betrokkene
ten aanzien daarvan heeft en hoe hij die kan uitoefenen. Daarbij wordt de betrokkene ook
geinformeerd over de plaats waar de documenten, waarin bedoelde regels zijn opgenomen,
kunnen worden ingezien dan wel opgevraagd.

= Recht op inzage De patiént heeft het recht op inzage van zijn persoonsgegevens. De
gevraagde inzage zal zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vier weken, worden gegeven,
na deugdelijke vaststelling van de identiteit van de verzoeker. Het geven van inzage kan
slechts plaatsvinden voor zover hiermee de persoonlijke levenssfeer van een derde niet

t 070 - 2212121 info@haaglandenclinics.nl :"’v'Nieuwe Parklaan 1

f 070 -2212128 www.haaglandenclinics.nl 2~5947\LA Den Haag




Haaglanden
Clinics
Kaakchirurgie
Slaapgeneeskunde
wordt geschaad.
= Recht op rectificatie en aanvulling Desgevraagd worden de persoonsgegevens aangevuld
met een door de patiént afgegeven verklaring met betrekking tot de verwerkte
persoonsgegevens.
= Recht op gegevenswissing (vergetelheid) De patiént kan verzoeken om vernietiging van de op
hem betrekking hebbende gegevens. De patiént ontvangt binnen vier weken na indiening van het
schriftelijk verzoek tot vernietiging schriftelijk bericht of en in hoeverre de verantwoordelijke
daaraan voldoet.
=  Recht op beperking van de verwerking Het recht om de verwerking van persoonsgegevens
tijdelijk te beperken betekent dat de betrokkene een verzoek in mag dienen bij Haaglanden
Clinics om de gegevensverwerking te beperken.
=  Recht op dataportabiliteit Het is een recht om als patiént persoonsgegevens mee te nemen en
over te dragen aan een andere (zorg)aanbieder, het geldt voor een deel van de gegevens in
medische dossiers. De persoonsgegevens die de patiént zelf actief en bewust heeft verstrekt,
vallen onder het recht op dataportabiliteit.
=  Recht van bezwaar Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens.
=  Recht op menselijke blik bij geautomatiseerde besluitvorming Het recht om niet onderworpen
te worden aan volledig geautomatiseerde individuele besluitvorming, inclusief profilering.
(Momenteel wordt er binnen Haaglanden Clinics geen “geautomatiseerde besluitvorming”
toegepast.)

5.2 Indien Haaglanden Clinics persoonsgegevens op papier verstrekt, dan rekent Haaglanden Clinics hier
kosten voor. Dit is bijvoorbeeld van toepassing bij verzoeken die op grond van het recht op inzage
worden gedaan.
= De kosten bedragen € 0,23 per pagina met een maximum van € 5,00
= De kosten bedragen € 22,50:

=  Bijmeerdan 100 pagina’s;
=  Een moeilijk toegankelijke gegevensverwerking;
=  KopieénvanDVD’s met opgeslagenrontgenbeelden

Artikel 6 Informatiebeveiliging persoonsgegevens

=  Geheimhouding Alle medewerkers die voor Haaglanden Clinics werkzaamheden verrichten zijn gehouden
aan een geheimhoudingsplicht, vastgelegd in het arbeidscontract en/of op basis van hun medische
professie.

=  Toegang tot persoonsgegevens De gebruikers van persoonsregistraties binnen Haaglanden Clinics hebben
toegang tot persoonsgegevens, voor zover dit noodzakelijk is voor het uitoefenen van hun functie. Per
persoonsregistratie wordt vastgesteld wie toegang heeft tot de persoonsregistratie en welke
bevoegdheden deze functionarissen hebben. Een overzicht van deze toegangs- en bevoegdhedenregeling is
in te zien via de directie.

®  Leveranciers Haaglanden Clinics maakt afspraken met haar leveranciers omtrent de beveiliging van
persoonsgegevens. Zo verwachten wij dat ze aantoonbaar standaarden op het gebied van
informatiebeveiliging (zoals bijvoorbeeld ISO 27001 of NEN 7510) naleven.

Artikel 7 Klachtenreglement

Indien u van mening bent dat de kliniek niet op de juiste manier met uw gegevens omgaat, kunt u dit, via de
geldende klachtenregeling binnen de kliniek, kenbaar maken klacht@haaglandenclinics.nl.

Meld duidelijk dat het gaat om verwerking persoonsgegevens. De klacht wordt dan behandeld door de
verantwoordelijke binnen de organisatie met als portefeuille informatiebeveiliging.

Indien betrokkene ontevreden is, heeft betrokkene het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit

Persoonsgegevens tegen onze verwerkingen van persoonsgegevens. Betrokkene kan hiervoor contact opnemen
met de Autoriteit Persoonsgegevens.
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